
パソコン総合病院ブイテック　 宛
お申し込み日　　20　　　　年　　　　月　　　　日

「パソコン修理サービス」 申込書 （宅配便修理用）

修理サービス利用規約
① 依頼者は修理サービスを実行するために必要な個人情報・設定情報などを当社スタッフに開示し、

書類に記載することに同意し許可します。

② パソコン及び周辺機器は精密機器であり、作業により想定外の不具合の発生やデータが消失する場合があります。

その為、依頼者の責任においてデータのバックアップを保持し、作業終了後にソフトウェア・データファイルの消失や

不可抗力の機器故障が発生した場合、その補償に対して、当社及び担当スタッフは免責されます。

③ 修理後、依頼した範囲内で不具合が出た場合、受け取り3日以内なら【要電話連絡】無償で再修理が

受けられます。3日以後は有償になり、

また 当初の依頼範囲以外の修理及びサポートは有償になることに同意します
確認の

サインまた、当初の依頼範囲以外の修理及びサポートは有償になることに同意します。

お客様情報

 フリガナ

 フリガナ

ご担当者名
　（法人様のみ記入）

法人名/個人名

所在地/住所

確認の

サイン

〒 -

パソコン仕様情報

　デスクトップ  　・　 ノートパソコン

e-mail

 XP  /  Vista   /   7   /   8   /  その他 Ｏ　Ｓ

メーカー名

型　番

電話番号

携帯電話番号

ＦＡＸ番号

パソコンタイプ

ご使用環境

プロバイダ名 　ブラウザ名 メーラー名

通信回線　　　　　□光ファイバー　　　□ＡＤＳＬ　　　□ＣＡＴＶ　　　□ＩＳＤＮ・アナログ　　　□モバイル

トラブルの状況 お預かり物品

■ 必ず必要なモノ出来るだけ詳しく、状況や経緯を記入してください。
例 / どのようなとき どうなった 直前の操作

□ パソコン本体

□ この申込書　（本書はＰＣ１台につき１枚　台数分必要）

□ ＡＣアダプタ（ノートパソコンのみ）

□ 購入時付属ＣＤ/ＤＶＤ（リカバリ又はセットアップディスク）

□ 今お使いのアプリケーションソフト

例 /  どのようなとき、 どうなった、 直前の操作、
                           エラーメッセージ、 エラー番号など

■その他

・ＣＤ･ＤＶＤ（　　　枚）　・ＦＤ（　　　枚）

・外付けＨＤＤ（　　　台）　　・ＭＯ（　　　枚）

・ＵＳＢメモリ（　　　本）　・□保証書　・□取扱い説明書

・その他/付属品

当社への発送先　（宅配便修理センター）

 [  宅配便送料（往復）は、お客様のご負担となります。当社への発送は送料元払いでお送りください。 ]

パソコン総合病院　ブイテック　吉田営業所　　　宅配修理係　　　担当　今中

〒578-0983　大阪府東大阪市吉田下島　２－１５－２０３ 電話 072-984-1199　ＦＡＸ 072-983-5599


